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Software para a gestão 
do catering aéreo

Planejamento: ··

O mapa de distribuição informa o 

que, quanto e quando produzir.

Automatização: ··

Emite informações precisas sobre 

os serviços;

Possibilita pré-configuração consi-

derando as necessidades de cada 

aeronave.

Acerto final: ··

Fatura serviços por período;

Elabora o preço final com base na 

composição do serviço.

Integração: ··

Integra com os módulos ERP:

Estoque, compras, suprimentos, 

financeiro, fiscal e contábil.

Inflightor

Tecnologia a serviço 
do catering aéreo

Clientes Pricing / Costing Operacional Produção Financeiro Estoque

Solicita cardápio

Gera apresentação a clientes

Confirmação de pax

Aprova manual (cardápio)

Gera manual de produção

Gera plano de voo

Gera emissão de delivery

Gera produção

Verifica custo da produção

Apura delivery emitida

Gera estoque

Lança N.F de saída

Gera contas a receber

Gera contas a pagar Entrada de mercadoria

Solução que controla e otimiza todos os processos das empresas de 

catering aéreo. Seus módulos abrangem desde o setor de produção 

de refeições, passando pelo processo diário de criação e geração 

do plano de voo de acordo com os ciclos de cada companhia aérea, 

controle de estoque, até a emissão do faturamento e apuração de 

custos de cada companhia. Desenvolvido com a tecnologia web, o 

sistema permite administrar, à distancia, diversas filiais em tempo 

real, o que aumenta o gerenciamento e o poder de decisão.

O Inflightor está preparado para atender as exigências legais de 

cada país, tendo como características principais a facilidade da sua 

customização e adequação aos processos de cada empresa.

O compromisso da TEKNISA com o cliente começa com a ideia de 
liberdade e incentivo às inovações no gerenciamento de sua empresa. 
Nossos sistemas permitem adequação de perfil de acordo com o 
método de gestão do empreendimento garantindo, assim, maior 
controle do seu negócio.



Inflightor
Solução sob medida para a 

gestão do serviço de bordo

Conheça nossos outros produtos acessando o site www.teknisa.com

Entendendo as necessidades tecnológicas de cada mercado, a TEKNISA vem produzindo soluções específicas para cada área. 
Sendo assim, desenvolveu o software Inflightor, um sistema corporativo que engloba todas as áreas de empresas de catering 
aéreo como produção, gestão, apoio e tecnologia.

O software trabalha com tecnologia três camadas (Cliente, Servidor de Aplicação e Banco de Dados), que garantem 
a centralização das informações. Grandes empresas estenderam o uso do sistema Inflightor para suas filiais, além das 
fronteiras do Brasil, exatamente pela sua característica multi-moeda e tradução para outros idiomas. Além disso, o sistema 
está preparado para atender às exigências legais de cada país.

O sistema otimiza recursos, compara os custos planejados com os realizados, estabelece metas para o controle de custos, 
identificando causas e erros de execução, além de facilitar a customização e se adequar aos processos de cada empresa.

Oferecer soluções de suporte à gestão com maior nível 
de aderência em todos os processos foi o que fez da 
TEKNISA a empresa líder no mercado de software voltado 
para o segmento de alimentação fora do lar.

Atendimento Comissaria
Controla a Emissão e Manutenção de Deliveries;··
Permite uma avaliação precisa na quantidade de serviços, disponibilizando ··
mais tempo para a produção montar os planos de voo;
Possibilita a configuração de cada aeronave com relação à quantidade de ··
passageiros por classe, serviços de Handling, Miscelaneas e refeições a 
serem servidas.

Faturamento Comissaria
Apura os serviços realizados em períodos variados;··
Emite modelos de N.F e duplicatas;··
Gera fechamentos financeiros diários ou por períodos pré –estabelecidos;··
Possui módulo flexível, o que permite tratamento diferenciado para vários ··
tipos de moedas;
Possui uma parametrização fiscal ampla que se adapta às companhias ··
aéreas de diferentes nacionalidades.

Comercial Comissaria
Gera o preço final com base nos custos dos itens da composição··
dos serviços;
Elabora o Manual de Produção e Manual de Montagem;··
Armazena fotos dos serviços;··
Trabalha com custos importados de outros sistemas;··
Permite a utilização de custo próprio.··

Produção Comissaria (MAC)
Planeja e conduz todas as etapas de montagem dos serviços;··
Gera mapa de produção diário de cada cliente a partir do Manual de ··
Produção, informando o que, quanto e quando produzir;
Elabora o planejamento de serviços através do controle de células e do ··
tempo de produção;
Toma como base as previsões estatísticas de passageiros, reduzindo a ··
perda de matéria-prima e as sobras diárias, além de evitar atrasos.


